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Habilitar o acesso
asS mensagens de
Instagram

Passo a passo

Se ao acessar o monitoramento verificou um erro de
busca indicando que as permissdes de acesso as
mensagens estao desabilitadas, saiba que é possivel
solucionar o erro habilitando novamente o acesso. Para
ISSO siga 0 passo a passo no aplicativo ou na rede.

No Aplicativo
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— Configuragoes e privacidade

Quem pode ver seu contetdo

6 Privacidade da conta Publico
@ Amigos Préximos 0o >
® Bloqueados 1 >
& Ocultar story e live >

Configuracoes e privacidade
Como outros podem interagir com vocé

Insights
EI]] g @ Mensagens e respostas ao story D
<) ivi
\.) Sua atividade @ Marcagdes e mengoes >
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— Mensagens e respostas ao story Bate-papos em grupo

X Quem pode adicionar vocé a grupos
Como as pessoas podem entrar em contato com voce

Nem todas as mensagens sdo solicitacdes de contato: as contas que vocé

Controles de mensagem > seguel po'r exemplo, podem enviar mt.ensagens para sua lista de bate-papos.
Saiba malis sobre quem pode lhe enviar mensagens.

Respostas a stories >
Ferramentas conectadas
Quem pode ver quando vocé esta online - N
Permitir acesso as mensagens
Mostrar status de atividade > Quando a opg&o estiver ativada, qualquer pessoa com acesso aprovado

para Paginas do Facebook, Facebook Business Suite, aplicativo Gerenciador
de Paginas, Gerenciador de Negocios, Estidio de Criacdo e aplicativos de
terceiros podera ver e enviar mensagens da sua conta do Instagram. Saiba
mais

A Q &

——

Na Web

Para habilitar a permissao pelo o PC, acesse a pagina: Business.facebook.com

Suporte Midias

25 G  pi e I Publico vitalicio <D
ﬁ@ erenclar Fagina do raceioo | I' para O nstagram SEgUidOFES ho Seguidores do
Facebook Instagram

& Criar publicacdo @ Criar reel Mais = 0 s (©) 103

Alerta

A Alert X

As mensagens do Instagram ficardo indisponiveis na Caixa de Entrada até vocé confirmar que as pessoas que

. . . . Comecar
gerenciam sua Pagina do Facebook também podem gerenciar suas mensagens do Instagram.
M -4 11 "
Clique sobre o botdo “comecar
Escolher configuragoes de mensagem do Instagram

@ Permitir acesso a mensagens do Instagram na Caixa de L )

Entrada . Telefone, nome de usuario ou email

suporte.midias
Dependendo das fungdes que tiverem na Pagina, as pessoas que ajudam a
gerenciar sua Pagina poderdo ter acesso de visualizacio e resposta as mensagens Senha
do Instagram. Viocé pode alterar isso em suas configurages a qualquer momento. cesesn Mostrar
Saiba mais
Esqueceu a senha?
Verifique se a chave esta habilitada e confirme. Faca login na pagina.
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Instagram conectado

A Péagina do Facebook Suporte Midias e a conta do Instagram @suporte.midias
estdo agora conectadas.

Concluir

Qualquer duvida acione nosso chat online, de segunda a sexta das 09hs as 12hs e das 13hs as 18hs.
Ou através do e-mail: atendimento@vtracker.com.br



